
BON DE RETOUR 
Créaref Rougier&Plé
Service Retour Commandes  
25 avenue de la prospective
18000 Bourges 

À JOINDRE OBLIGATOIREMENT À VOTRE COLIS DE RETOUR 
AINSI QUE LE BON DE LIVRAISON 

RETOUR POSTAL UNIQUEMENT : AUCUN RETOUR NE SERA ACCEPTÉ EN MAGASIN 

N° Client 

Nom 

Prénom 

Adresse 

Téléphone 

E­Mail 

N°Commande 

Articles retournés (Dans un délai de 14 jours): 

Référence Article *  Quantité  Motifs (N°S)  Motifs 

1. Reçu trop tard

2. Défectueux

3. Endommagé

4. Non conforme

5. Ne plaît pas

6. Autre: ...

* Sur votre bon de livraison, nombre en gras de la
colonne Article

Remarques Client: 

Date retour 

Signature 

Merci de conserver un double de ce bon de retour 
Vous pouvez contacter le Service Client Rougier&Plé  
du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 16h

au 0 825 160 560 (0,112 Euro par appel puis 0,15 Euro la minute de France métropolitaine à partir d’une ligne fixe). 


